RAPPORT DE LA COMMISSION DE GESTION DU CONSEIL
COMMUNAL D’YVERDON-LES-BAINS

sur la gestion de la Municipalité en 2014

Madame la Présidente, Mesdames et Messieurs lesef{llers,

La Commission de gestion (COGE) du Conseil commdié@lerdon-les-Bains est constituée comme
suit :

Membres : Mmes et MM. Hélene Grand-Greub, Pierrette Roulet-GbDaniel Cochand, Pierre
Hunkeler, Jean-Louis Klaus, Walter Mdller, Nicoleh8inzi et Yves Vuagniaux.

Suppléants : Mmes et MM. Jacques Fivaz, Claude-Anne Jaquier,diégne Lechmann, Emilienne
Wagniere, Yann Mamin et Bart Wind.

M. Daniel Cochand a été élu président, Mme Pierr@&bulet-Grin vice-présidente, M. Pierre
Hunkeler secrétaire.

La COGE s’est réunie aux dates suivant€s séptembre, 6 octobre, 3 novembre, 17 novembret 1
15 décembre 2014, 12 janvier, 2 février, 2 marsn28s, 20 avril, 4 et 11 mai. Il y a eu trois sé&anc
partielles les 27 et 30 avril et 8 mai. Elle a w@ntcé la COFI le 2 février 2015.

Comme I'an dernier, la commission a examiné laigestle la Municipalité en étudiant plusieurs
questions et sujets ciblés afin de pouvoir les éxanen profondeur. Elle s’est efforcée de viditers
les services. La COGE remercie la Municipalité,desfs de services et de filieres et tous les Gesvi
pour leur accueil et leur disponibilité lors degretiens et visites, le Secrétariat général (SGJr po
I'organisation de ses séances et I'appui pour #orgation de la sortie a la Montagne de la Villke E
remercie également les huissiers, les conciergessetvice informatique.
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Préambule sur le rapport de gestionde la Municipalité

Le rapport de gestion de la Municipalité a bienlége@n termes de concision et structuration. Gladres

gros travail pour les services. Un effort doit enecétre fait pour arriver a de réelles syntheses da
guelques dicastéres. Certains services ne devrpgéntomettre ou esquiver la question des ressources
humaines qui devrait étre clairement identifialdaglle rapport du service. Il serait utile querdedil des
commissions soit systématiquement évoqué. |l tsbiah de pouvoir bénéficier d’informations centrée
sur Yverdon-les-Bains (pour Police Nord VaudoideeTourisme par exemple) et d’informations sur des
entités comme TRAVYS dont les activités concerigret largement les Yverdonnois ou le bureau AggloY
qui a un devoir de vigilance face aux projets d&/ilee faisant partie du projet AggloY. La COGE a
apprécié dans le rapport de plusieurs dicastere®uwveau chapitre intitulé « perspectives 2015 ».

Commentaire sur I'activité et le rapport de la COGE

Le rapport de la COGE a fait une large part a kestjan des ressources humaines. La COGE contiduera
demander que tous les représentants de la Vidasen possession de lettres de mission lorsgldilgent
défendre les intéréts d’'Yverdon-les-Bains danseletités intercommunales ou les SA dans lesquedles |
Ville est représentée. Afin de rechercher des gjjeeria COGE s’est approchée de la COFIl. La COGE
mesure l'intérét qu’il y a a fonctionner sur I'esmtid’une législature et la charge de disponibiitéede
travail que cela représente.

1. Municipalité

Observations

1.1. La COGE demande a la Municipalité que tous ledicastéres mentionnent les dates des réunions
des commissions qui leur sont rattachées et les sty traités.

1.2. La COGE demande a la Municipalité de convoqueta Commission urbanisme et mobilité
constituée en mars 2014, commission qui ne s’estspancore réunie depuis sa création.

1.3 La COGE demande a la Municipalité de faire ensste que les délégations municipales aupres des
associations intercommunales traitant de la santét edlu social soient assurées par le municipal
concerné.

2. Administration générale

2.1 Secrétariat général

La COGE a rencontré Monsieur Daniel von Siebentbghdic et Madame Sylvie Lacoste, secrétaire
générale, le 3 novembre 2014.

Le SG aintégré six filieres : Greffe, Mobilité, @munication, Agenda 21, Naturalisations, Archivkg.a
des séances hebdomadaires avec les responsabletes Tees filieres ont besoin de prestations
administratives de soutien, qui sont en bonnegaggirées en commun.

Le greffe a un nombre important de clients interae$administration. Un poste supplémentaire de
responsable d’équipe a été créé notamment pouttirdpa demandes qui arrivent.

Les cahiers des charges comprennent les tachesqyésé(guichet, téléphones, assistance secrégtphist

les taches spécifiques des collaborateurs. Dacaslelu bureau des naturalisations, le poste a&gtércé
pour faire face a quelque 300 dossiers annuelsahefert des naturalisations au SG apparait opport



2.2 Mobilité

La COGE a rencontré le 15 décembre 2014 M. Darvel Siebenthal, syndic, Mme Sylvie Lacoste,
secrétaire générale, M. Luc Tomasetti, chef deréliet Mme Marie Brigeot, ingénieure en transports.

La filiere, rattachée depuis 2011 au SG, proposeotentations générales en matieére de mobilitie EI
intervient comme expert dans les projets et pour

1) les déplacements dans la ville, tous modes oolf®;

2) le stationnement ;

3) la chaine des déplacements par des modes diveosir lesquels la continuité doit étre assurée.

A l'avenir la filiere se limitera a la planificatio sans s’investir dans les chantiers. Un organe de
coordination interservices se réunit une fois parismLes plans de mobilité sont appuyés par la
responsable d’Agenda 21 ce qui a surpris la conomis®our la gestion des macarons une entreprise
externe a été choisie, car la production de masagar la Ville serait trop colteuse. La société
ParkingCard, encore peu présente en Romandiegadive, bien implantée dans plusieurs villes erési

de grands distributeurs.

La COGE ne voit pas la place de la filiere mobiliténs le cadre du SGNB. La filiere mobilité a été
déplacée depuis). La maitrise des problemes delitdatm ville et la gestion des plans de mobilgélein
d’étre acquise

Observation

2.2.1 La COGE demande a la Municipalité de garder e possibilité d’obtenir et de payer certaing
macarons de maniere non informatisée. Elle demandde veiller a ce que le site de commande soit
simple et rédigé en francais correct.

Vceu

2.2.1 La COGE demande a la Municipalité plus de prgmatisme dans la mise en ceuvre des plans de
mobilité (par ex. celui des enseignants, des persas travaillant sur plusieurs sites, etc).

2.3 Communication

La communication fonctionne bien, voir notammerdvélution du journal Bonjour, le site Internet et
I'appui régulierement sollicité par les servicesipdes présentations de projets par exemple.

Une formation continue est régulierement offertes@ours spécifiques sont suivis par les collabarat
du SG sur la rédaction des proces-verbaux et acecdeil, y compris au sujet des questions incorsgmes
personnes agressives et/ou alcoolisées.

2.4 Office informatique - Unité géomatique et infomation du territoire

Le 6 octobre 2014, en l'absence de M. Fermino dacchetenu par une urgence, M. Daniel von
Siebenthal, syndic, a présenté le service et répaoct questions de la commission. La COGE a visité
I'office le 17 novembre 2014.

Plateforme : laVille reste a la plateforme Windows avec ses awgmdeet ses défauts et renonce aux
logiciels libres en raison nhotamment du nombreatgclels et modules qui tournent sur Windows. Une
vérification est en cours pour s'assurer que tolgsdicences dans I'administration communale sont
ordre et a jour. Il y a une bonne collaborationcagt@autres cantons et communes et des appuis rsutuel
notamment pour les modules complémentaires. La \g#lrticipe aussi & une plateforme cantonale pour
I'acquisition du matériel.



Serveurs : les serveurs, qui se doublent, sontisésaa Hotel de Ville et au SEY. lls arrivent w@fais en
limite de capacité.

Sécurité : il y a des problemes avec des tentativesces de I'extérieur pour utiliser les ordinaseu
communaux et récupérer des adresses pour spameerataques sont contrées par des changements
réguliers de mots de passe et un blocage autoreatiggas d'essais répétés.

Le systéme de protection est régulierement misua fjeais il faut améliorer le contrdle des accés aux

serveurs via des portables, tablettes et autres égample pour les données de terrain par les
collaborateurs). La confidentialité est définiedsail dans les contrats du personnel. Un audiassiré
chaque année pour déceler les éventuels mailldriesa

Entités desservies : il y a d’abord 'administratiotommunale, mais aussi des entités extérieuresneom
AggloY, la commune de Grandson pour le SIG, la thélque, etc. Les prestations sont facturées. Les
exigences sont d'utiliser le méme matériel et dersdes mémes directives.

Le service s'occupe également des liaisons téléghes et des portables, pour quelque 400 utilisated

des 118 imprimantes. Une aide par téléphone psurdkaborateurs de I'administration communaleest |
entités extérieures est disponible. Les logicietsien sont gérés par les services.

Une centrale d’achats avec d’autres villes et cenpermet d’obtenir de bonnes réductions de prix.

SIG : il occupe deux géomaticiens et développeélepgrtail de la Ville, en collaboration avec d'astr
communes romandes et Suisses-Allemandes. La quad#érelative de certains plans inclus dans les
préavis vient de mauvais choix de fichiers d'origipas adaptés a I'échelle finale. Le service datase
conseils, mais ils ne sont souvent ni demandésliniss L'accés aux géodonnées est fixé par lallai.
récupération de données anciennes représente vai iraportant, de méme que les directives a donner
aux bureaux extérieurs travaillant pour 'admirdtitn afin que les données transmises soient faaile
intégrer.

Ecoles : le service fournit les liaisons, en volétré optimisées partout, et le WiFi. La situatiest
satisfaisante. Pourtant certains pavillons n’org @acore la fibre optique, en raison du colt dedlés
nécessaires.

L'office informatique et 'unité géomatique se saffirmés comme de vrais services de ressourcds et
compétences.

Vceu

2.4.1 La COGE demande a la Municipalité d’acheverapidement la phase finale d’équipement de
batiments scolaires.

)

2.5 Ressources humaines

La COGE a été particulierement attentive au domeageressources humaines de 2011 (projet GEPY) a
2014, s’étant toutefois contentée en 2012 d’unerinétion mentionnant la diminution des conflits de
travail. Sur cet exercice, elle a rencontré a plusi reprises M. Julien Crot, chef du service RH,
accompagné le®*1décembre 2014 par M. Daniel von Siebenthal, syrdite 12 janvier 2015 par M. Jean-
Daniel Carrard, vice-syndic. Des discussions ampies et ouvertes ont eu lieu et la COGE remesese
interlocuteurs pour leur franchise. La COGE appodtabord une information générale sur le
fonctionnement des RH puis sa réponse a un caspit.

Statut du personnel.
Il date de I'année 2000 et a connu plusieurs magesir. Mais il est dépassé, avec des contradtbotre
certains articles, dont plusieurs ne corresponpleistau Code des obligations. Il n'y a pas de effés au




droit supérieur. Le méme probleme existe avec dgtements qui en dépendehe statut contient, par
exemple, le détail chiffré des salaires, alors cpuex-ci évoluent régulierement.

Une refonte du statut a été mise en route en 2008;2nais a été bloquée suite a une décision négaei
I’Assemblée générale du personnel, assemblée gst W'ailleurs pas prévue dans le statut. Suite a c
blocage, a la décision de ne pas passer en forzdaetiéfiance des employés, tous les processudeRH
base ont été revus pour remettre a flot le systisaaessources humaines.

C’est l'origine du projet GEPY (gestion du persdn¥vieerdon-les-Bains), mis en route par M. Christian
Sinner, précédent chef du service des RH. Le l&té ae reconstruire un lien de confiance, notamment
tenant compte de I'enquéte de satisfaction menée @av consultant externe.

Une premiéere séance de la commission paritairele@e®n mai-juin 2014. La modernisation du statut
personnel est aussi importante pour I'image deilla gque pour donner a des personnes compétentes
I'envie de venir y travailler.

Le statut du personnel de la Ville est donc totalehobsoléte. Sa révision est indispensable entege
avec une analyse des fonctions en relation aveyilla salariale et des comparaisons avec les sutre
communes et le secteur privé.

Les procédures concernant des sujets comme lesemtons de départ doivent étre précisées et
formalisées.

L'art. 13 (licenciement pour justes motifs) est meupotentielle de sentiments d'injustice et ameane
mélanger des problemes différents. La notion deegumotifs méle des situations radicalement opfmosée
Entre 'employé qui a gravement fauté et celuidpit partir devant les nécessités d’une réorgénisail

y a un monde...

Situations problématiques

Il peut y avoir des problemes simples, résolus @megal grace a une discussion ou une clarificagtoih
peut y avoir des problemes plus graves, ayantémereussions sur le fonctionnement de I'administnat

Le service RH veille & ce que l'information sur [eits et grands problemes remonte dans la hiéearc
jusqu’ aux municipaux concernes.

Un suivi, si nécessaire un accompagnement persgooathing), est mis en place. La procédure passe
d’abord par le supérieur hiérarchique qui la gptes éventuellement par le chef de service. Sissaie

la suite passe par les RH ou le municipal aveanmétion réciproque.

La Municipalité enfin est informée par les RH oinfbrmation remonte par le chef de service a son

municipal, qui décide si et quand l'information oemonter a la Municipalité. Il s’agit surtout de
situations de non-retour, de dysfonctionnementeegade fréquentes absences ou de report de n@minat

Plaintes / Recours aux RH

Les employés peuvent d’adresser directement aweRldas de probleme, sans passer par la hiérarchie.
Des appels arrivent tres régulierement, quasimbéatjwe semaine. Des cas sont résolus en quelques
minutes, lorsqu’il s’agit de questions d’incomprasien ou de clarification.

Soutien et confidentialité

Si I'employé se sent seul face a la hiérarchipeilt faire appel au médiateur extérieur désigmg, &eune
stricte confidentialité. Méme au premier stadealdiscussion avec les RH, la personne peut demander
étre accompagnée par qui elle veut (proche, calecpnseiller juridique, syndicat).

Renvoi pour justes motifs selon art. 13
Cet article 13 est trés rarement appliqué. Il @aussi étre le signe d’'un échec sauf si c’est endébut
d’engagement. Il implique une procédure tres lo@tdarement a I'avantage des deux parties.

Les conventions de départ

La décision municipale de passer par la voie caoiimamelle arrive tout a la fin d’'une démarche quété
en général tres longue. En cas de séparation atdwjtla situation est analysée par le municipéé ehef
de service concernés avec les RH. S’il n'y pasaliation possible, proposition est faite a la Mupéatité
de donner son accord pour entreprendre une néigoc&t vue d’'une séparation a I'amiable.

Il y a eu une convention de départ en 2012, deu2043, trois en 2014 (dont une préparée en 2013, ma
signée en janvier 2014). Ces conventions doivermh@itre aux deux parties de garder la téte hautie et
faciliter la recherche d’'un nouvel emploi par |dlaoorateur.



Le codt financier des conventions

En cas de départ réglé par convention, il faut @megal compter avec trois mois contractuels, piois t
mois de convention. Il faut souvent plusieurs mo@sir engager une nouvelle personne, il y a donc
rarement superposition de deux salaires et paecoest pas de crédits complémentaires.

Il'y a donc en général peu de frais supplémentasasf s'il y a des procédures juridiques, toujours
colteuses.

Certaines anciennes conventions touchant des pssiesdres ont pu atteindre des montants conséquent

Le codt humain des conventions

Il'y a un codt évident et lourd en travail supplé@ta&e pour les collaborateurs qui doivent prengiie
charge ce qui n'est plus assumé par la personng’egti plus a son poste. Ce probleme réel estitiffa
estimer et & régler de maniere satisfaisante.

Absences de longue durée.

Un suivi est mis en place pour tous les cas dawaia d’absence. Un signalement rapide a I'Al eswpr
pour planifier si nécessaire a temps des mesurescdaversion. Les postes de travail peuvent éaptas.

En cas de reprise du travall, il y a un accompagmtrau retour et on recherche toutes les aidesbpess
en cas de difficultés et surtout pour définir uatt clair pour la personne concernée et ne plassiser en

situation floue ou provisoire. Il y a eu cinq cas 2014, avec perte du poste mais assistance awict
I'Al et la caisse de pension. Il N’y a pas de pglie globale de remplacement, mais au cas pascesut

lorsque le remplacement immédiat est nécessa@eeftion, accueil des enfants, etc.).

Licenciements, évaluations, mouvements de personnel

Actuellement, le taux de départs non volontair¢slesnoins de 1%, donc trés faible. Trois & quedrepar
année et toujours en dernier recours.

2012 : 1 licenciement, 1 convention de départ

2013 : 1 licenciement, 2 conventions de départ

2014 : 3 conventions de départ

Il faut rappeler que la commune a 436 employésiditmjy a eu aucune procédure judiciaire entre 2@1
2014. Les cas mis en épingle ne sont pas repedgemiu climat général de travail.

Il y a toujours un entretien de départ avec champliaborateur qui quitte 'administration pour bien
comprendre les raisons et en tirer les conséquereade poste, son encadrement et les taches rdase
Cela conduit souvent a revoir le cahier des chaggesprofil de 'emploi.

La COGE a apprécié I'important travail des RH. lrartsparence dans les échanges a été essentiele dan
les sujets abordés.

Observations

2.5.1. Statut du personnel
La COGE demande a la Municipalité de réviser de toie urgence le statut du personnel et de précise
et formaliser certaines procédures concernant la géion des ressources humaines, en particulier celle
ayant trait aux conventions de départ.

=

2.5.2. Préparation aux changements

La COGE demande a la Municipalité de continuer a viler & une bonne préparation et un
accompagnement attentif des changements d’organisam, des taches et des modes de travail au sei
de 'administration.

=

2.5.3. Information a la Municipalité et décisions @ la Municipalité.
La COGE demande a la Municipalité de veiller & étreénformée assez t6t des cas problématiques ou
potentiellement problématiques en rapport avec legessources humaines. La COGE demande
également a la Municipalité que le recours a la veiconventionnelle ne soit initié qu’avec son aval.




Veoeux

2.5.1. La COGE demande a la Municipalité, en cas d#fficultés, de promouvoir une recherche active
de postes a offrir dans d’'autres filiéres, servicesu dicastéres.

2.5.2. La COGE demande a la Municipalité de veilleparticulierement au contenu des cahiers des
charges des collaborateurs a temps partiel, souvepénseé et rédigé en termes de plein temps.

Cas particulier soumis a la COGE / Convention au SG

Suite a l'intervention du conseiller Dominique égat et & la réponse de la Municipalité, la CO&B
demande du Conseil communal, a examiné tres atemtint le cas du départ négocié d'une collabogatric
du greffe, cas ne relevant pas de I'applicatiofale 13 du statut du personnel communal. La dads
confidentialité a été levée par les deux partida @OGE a eu a disposition tous les documentssutédls

gue cahier des charges, évaluations, échangesudgets) rapport RH, convention de départ et ekulai
'ordre du jour d'une séance de Municipalité. Lantnission a également eu des entretiens approfondis
avec M. Julien Crot, chef du Service des ressourgesines. La COGE a décidé de ne pas entendre les
personnes directement intéressées, car elle n'paailes compétences formelles et professionngtlas
assurer un véritable audit. De son analyse eil& &t conclusions qui suivent.

Les procédures.
On peut considérer qu'il y a deux niveaux.

Le premier niveau est le plus général et concagrigekrétariat général qui a connu plusieurs chagigism
et départs. Le SG a bénéficié d'un audit externe ajulébouché sur une réorganisation avec des
redéfinitions de niveaux hiérarchiques, I'établisseat de cahiers des charges, la formulation d'sede

la hiérarchie touchant aux performances dans leaitraet au cadre de travail, dans le domaine de
l'information et de la collaboration, enfin des pta d’évaluation. Ce niveau a été satisfaisant ous
réserve de la préparation au changement et au¢goesces du changement.

Le deuxieme niveau touche a la procédure menée ldanas évoqué par le conseiller Viquerat. La
procédure a été conduite sur plusieurs mois avecsérie d'étapes, de mises en évidence des difficet
une proposition de coaching qui n'a pas été aceepgderniére étape, concernant la conventiorégard
(finalisée par les RH), a été menée de facon ptéeipsur la demande et la pression des intéresgees
voulaient clarifier rapidement la situation. Ainaiyouloir aller trop vite (dans un espace de 4#d®), ce
probléeme, qui n’était pas encore remonté en Mualitéy y est arrivé a la toute derniere extréneété&ela
seulement au moment d’entériner la convention geardéLa recherche d’une solution de transfertean s
de l'administration communale n’'a apparemment piEs ehtreprise activement. Il y a bien eu une
procédure mais une procédure bousculée.

La réorganisation et les changements

La réorganisation du greffe, suite aux conclusida$audit, a conduit a un organigramme plus highesé

et a une modification considérable du mode de irayai a passé de taches plutét individuelles arawail
d’équipe au service de I'ensemble du Secrétarinérgé Ce changement important n’a peut-étre pas ét
préparé et accompagné avec tout le soin nécesdaites collaborateurs ont pu avoir de la peineya s’
adapter.

Le recours a plusieurs temps partiels demande filegsesupplémentaires en termes de collaboration e
communication, les cahiers des charges étant pletigés en terme de plein temps.

La convention de départ

Vu les circonstances, la COGE considére qu’une eoion de départ était une solution adéquate et dan
l'intérét des deux parties. La clause de confidditdi fait partie intégrante de telles conventiensoit étre
respectée tant par les parties que par des tigredsés. On peut penser qu’'une étape préalabkefame
d’'une décision formelle de la Municipalité pourrenten procédure d’établissement de conventiomitaur
créé des conditions plus favorables pour réglee c#uation.

Conclusion
La COGE considére avoir ainsi répondu au mandatIgua confié le 6 novembre 2014 le Conselil
Communal dans ce cas patrticulier.



3. Service de la culture

La COGE a rencontré le 12 janvier 2015, au ThéBarno Besson et au Musée d'Yverdon et région,
Mme Nathalie Saugy, municipale et M. Raphaél Kumrokef de service. M. Thierry Luisier, directeur du
Théatre Benno Besson et Mme France Terrier, dicectonservatrice du Musée d’Yverdon et région
étaient présents pour les visites.

Politique culturelle

Le service a été doté il y deux ans d’'un chef deis® et d’'une secrétaire de direction a tempsigiart
Durant la méme période, les responsables du ThBamao Besson, de I'Echandole et de la Galerie de
I'Hétel de Ville ont changé. Les nouveaux respofesmluloivent appréhender le fonctionnement d’une
administration communale.

Le but du service est de mettre en ceuvre uneqittulturelle qui ait une portée régionale, d’emager

les acteurs locaux et la création artistique.

Il'y a cing institutions communalisées et quinzestitntions subventionnées. Les conventions de
subventionnement sont revues régulierement pouwigamel'orientation et I'évaluation. Les instituti®
concernées apprécient en général d’'avoir un irterbur spécifiqgue. Certaines sont un peu réticentes
les subventions ne tombent plus automatiquement.

Il ne faut pas oublier de fédérer les communesadédion et il est aussi important de défendranigséts

de la Ville, de faire connaitre les institutionseydonnoises dans le cadre de la CORODIS (Commission
romande de diffusion des spectacles) et de faistegxyverdon-les-Bains sur la scene culturelleande.

Il faut aussi encourager I'axe création, parall@atra I'importation de nombreux spectacles et ekpaos.

Le service regrette que peu de mouvements cultseelsettent en place. Il y a des institutions kesal
actives et bien ancrées, mais un certain manqueuleautés et d'implication des jeunes.

Le service soutient les actions, mais il faut gee acteurs en prennent linitiative. La Schubeeiadt
planifiée pour 2017. La commission événementigjig réunit les services concernés, a évalué quidb 2
on ne pouvait pas gérer et le paracyclisme et umeifestation comme Sonisphére. Il y a un équiléore
conserver. |l faut veiller a ce que les grandesifasiations ne se fassent pas au détriment desracte
locaux.

ArTpenteurs : Il y a une convention tripartite canton — communArTpenteurs. On arrive a la fin de la
deuxieme convention. La troupe, itinérante, soehait port d’'attache. Elle bénéficie de subventions,
provenant de la Ville et du Canton.

Le Petit-Globe: La commune a repris sa programmation suite gpdasdemes internes de 'association.
Le batiment du Petit Globe a subi des hivers rubes. investissements importants sont nécessaitgs po
refaire I'étanchéité. Tout le probléme de I'aniroatdu Parc des Rives doit étre revu, en tenant oo
I'état du batiment et des problemes de cohabitati@t d’'autres manifestations au Parc des Rives.
L’Amalgame a heureusement été repris par une bonne équipke etombreux bénévoles, avec un
renouveau bienvenu de la structure associative.

Benno Besson
Il y a une recherche de meilleure synergie pouiliBation des salles, entre restaurant et thérehéatre
fonctionne avec de bonnes installations, a padégagements un peu limités de chaque coté deme sc

Conservatoire
Il fonctionne bien avec un projet de relance desceds de jazz, en relation avec le passé jazaestiq
d’Yverdon.

La Marive

L'audit tout récent montre que le potentiel essghaportant que ce que I'on en retire aujourd’hua salle

est bien gérée avec les moyens actuels, la logesfmnctionne bien mais il manque une prospectibine

un suivi de demandes et projets, ainsi qu’'un atayiamique. Un nouveau poste est demandé pour
promouvoir la Marive. Les tarifs préférentiels ptes sociétés locales seront conservés.



Musée d'Yverdon et région

Depuis 2001, c'est la Fondation du Musée d’Yverdpn est responsable de son fonctionnement.
L'Association des Amis du Musée d'Yverdon a poussion de soutenir ses activités.

Le Musée a un double rble, avec le travail de ré@teconservation des objets et patrimoines liés a
Yverdon-les-Bains et la région d’'une part, le tibpaur les valoriser et les faire connaitre d'aupart.
L'intérét régional du Musée est reconnu par le @anavec obligation de gérer les objets de la redies
échanges facilitent les expositions temporaires.

Office du tourisme

Au sujet du rapport « tourisme » la COGE constaté gq'a pas un rapport spécifique pour Yverdorn-les
Bains. Celui présenté dans le rapport de gestiburesopié-collé du rapport général de la directrice-
coordinatrice régionale du tourisme, couvrant dletment les sept offices du Nord vaudois, sans
distinction d'office. Comme il n’y a pas d'objedifixés, ni de contrat de prestations, ni — apparent -

de lettre de mission donnée a la municipale yvaerdise en charge du tourisme, il ne peut y avoir de
résultats mesurables pour Yverdon-les-Bains. Dg, jplucun des projets d’envergure en cours et eandev
n'a pour site la ville d’Yverdon-les-Bains.

Comme les autres années la COGE trouve le rappores activités culturelles trés abondant maisnpei
a y trouver les accents. Elle est attentive auopcépations du chef de service de la cultiiée constate
gu’il y a peu de créations marquantes a YverdorBlass. Elle souhaite un bon équilibre dans le mut
aux amateurs et aux professionnels.

Il serait intéressant d’en savoir plus sur les aaaigle I'échec des « régions en scéne » a I'Echandol

La COGE souhaite que les entités culturelles inddpates soient identifiées en tant que telles et bi
séparées des entitéts communales méme si elles@atenues par la Ville. Leur impact bien au-dela
d’Yverdon-les-Bains doit étre mis pleinement a édit (Maison d’Ailleurs par ex.).

Pour ce qui est d’'Emoi, le passage au humériquacaaurci les délais d’annonces et élargi le bastas
gens informés. C’est donc une bonne chose.

Veoeux

3.1. La COGE demande a la Municipalité de faire étalir une liste des tarifs de location des diverses
salles dépendant du service de la culture.

3.2 La COGE demande a la Municipalité de contactetes organisateurs de grands événements de
plein air au moins deux ans a l'avance afin de powir établir une planification tenant compte des
ressources communales a solliciter.

4. Energies / SEY

La COGE a rencontré le 3 novembre 2014 Mme Gloapt@nunicipale, avec MM. Philippe Gendret, chef
de service et Olivier Schmid, responsable du butectinique.

Sagenord : le contrat de prestation avec YverdsiBhins a été signé, la convention avec les comsiune
aussi, les deux en 2013. La lettre de mission areitée. La COGE a pris connaissance de tous ces
documents. Le contrat de prestations couvre I'éatrecourant. Les cas particuliers sont hors dugbud
normal. Les études sont en général confiées audbESbus-traitées, selon décision du CA.

Redondance de l'alimentation en eau : la solutienpas été trouvée, malgré les études faites dé c6t
d’Orbe, a la demande du canton, qui ensuite estiugece n’est pas la qu’il fallait chercher, maisssa
proposer d'alternative. La balle est dans le camp’Btat de Vaud. Le projet de nouvelle station de
pompage est abandonné, mais pas la réfection @lende I'actuelle.



Clients éligibles
Trente-six clients sont sous contrat pour I'éledti et un gros travail est fait pour proposer daveaux

contrats a I'’échéance.

Gaz

Le contrat général est bloqué, sauf pour une pdetelivraisons (environ 15 %) qui peut mainterétn
achetée sur le marché libre, ce qui permet d’a®iia souplesse pour les nouveaux contrats.

De gros efforts sont faits pour limiter les risqdéacidents. Il y a eu enquéte immédiate pounigefde la
rue de Chamblon, qui s’avére étre liée a un corscmaroyable de circonstances. Personne n'a ét@mis
danger, vu la concentration bien inférieure au 25-% qui sont les limites inférieure et supérieure
d'explosivité. A la rue de Chamblon, il s’agisgait fait d’'une concentration de 37 — 40 ppm (parpias
million) — traduite en % par certains. Le véhictdaifleur passe régulierement.

Tableaux électrigues provisoires

lIs sont posés en fonction des opportunités. Cedgédait aux Prés-du-Lac, Pierre de Savoie, tesrde
sports, place des droits de 'Homme. Prochaineeétdplace Pestalozzi. Pour la Matelote : financeémen
conjoint par les utilisateurs.

Récupération des calories de la STEP

Il'y a eu un refus malheureux de St-Roch et desesmux batiments en construction de prendre la ghale
proposée. Le projet se poursuit avec une conddderde des Iris alimentant Gare-Lac, piscine,ruate,
nouveau college et autres.

La COGE a été satisfaite de constater I'existenes lgttres de mission et de conventions qu'ellera p
consulter. Elle salue le redimensionnement desefpsaje géothermie et s’étonne de la position cahton
au sujet de la redondance cherchée du c6té d’'Celle.regrette le non-aboutissement du projet STEP —
St-Roch. Elle apprécie que les problemes RH ducggrmon mentionnés dans le rapport du servicejtaie
été pris au sérieux et que des solutions soiemtien

Observation

4.1. La COGE demande a la Municipalité d’assurer laedondance de I'alimentation en eau.

Vceu

4.1. La COGE demande a la Municipalit¢é d'agir a so niveau pour éviter des mesures d
libéralisation de I'électricité et du gaz dont lesconséquences seraient dommageables et colteuses
pour les citoyens et la Ville.

19%}

5. Service Jeunesse et cohésion sociale

La COGE a rencontré le 3 novembre 2014 MM. Jeandald@Ruchet, municipal et Laurent Exquis, chef de
service.

Conseil d’établissement et entente scolaire

Il faut assurer une bonne circulation de I'inforinatentre les membres et les entités qu'ils repitése.

Il 'y a pas de contrble séparé de la comptaliéd'entente scolaire. Tout passe par la bourseraamle
d’Yverdon-les-Bains. L’essentiel du contrble et ffi@ar la commission des finances.

Nouveaux horaires

La rentrée 2014 a été plus simple, car il n'y a pasde changement d’horaire par rapport a 2013. Le
Conseil d'établissement et I'Association des paratiéleves sont satisfaits, surtout par I'uniforatien

des horaires.
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Sécurité

On note le travail indispensable des auxiliairesideulation aux abords des colleges du Chemineleet
Fontenay. L'indiscipline souvent crasse des parprtorisés aux abords des colléges reste un preblem
récurrent et dangereux.

Transports et déplacements scolaires

Il'y a différents types d’arrangements avec Tragysles contrats avec CarPostal. Les déplacements a
vélo ne sont plus limités mais restent les trottése nouveau mode tres utilisé de déplacemeatfallu
installer des barres pour les sécuriser hors dasses. La COGE est surprise du trés gros dépasseamsn

les frais de transport.

Pré et parascolaire

Il'y a un gros déficit d’offre avec une liste datte de 386 enfants. Pour le parascolaire il y grdsses
contraintes liées a l'insuffisance de locaux targ B college Gare-Lac n’est pas construit.

Pour I'encadrement des devoirs accompagnés lesredg sont importantes pour un emploi difficilengfu
heure quatre fois par semaine ! La personne engamérecoordonner le tout n'est restée que deux.mois
Une solution est recherchée pour trouver un(eyeétépour huitante personnes.

Travail social de proximité (TSP)

Aprés plusieurs départs qui ont eu lieu en 2013eteutement est terminé, avec une réorganisation g
regroupe tous les secteurs: travail social, tradai rue, secteurs animation socioculturelle, actio
communautaire dans les quartiers, actions powde®rs. Tout est regroupé pour donner des forgtien
généralistes. Cela donne huit personnes en tous, m@Ens en ETP. Une équipe mobile d’'urgence secial
pour Yverdon-les-Bains a été mise en place. Ungop@e s’occupe principalement des marginaux.

Passeport vacances
Il a été bien relancé avec 425 enfants, 180 agsiyit10 bénévoles.

La COGE est impressionnée par la diversité deviaési du service et la difficulté de certains psste

Observations

5.1. La COGE demande a la Municipalité de tout mete en ceuvre pour trouver rapidement des
solutions satisfaisantes, 8 méme de répondre auxgances actuelles de I'accueil pré et parascolaire.

5.2 La COGE demande a la Municipalité de prendre ue part active a la consultation des projets d¢
nouveaux horaires des transports publics régionauafin d’assurer la meilleure coordination entre les
différents horaires et de limiter les co0ts.

1%

6. Sécurité publique

La COGE a rencontré la Police Nord Vaudois et |¢SIB I'décembre 2014, MM. Jean-Daniel Carrard,
Pascal Pittet, chef de service et Jean-Michel Bertasf de service.

6.1. Police Nord Vaudois (PNV)

Personnel
L’effectif minimum fixé par contrat avec le cantest atteint. Pour bien répondre aux besoins, ilqua
ETP opérationnels pour 48 kmet 36’754 habitants.

Place de la gare.
Les moyens de contraintes sont limités, donc begucde gens profitent de ce flou et le commerce de

substances illicites se développe dans des properéffarantes. Les dealers ne sont pas poursuivige
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purgent pas leur peine de prison faute de placest Gn lieu de trafic notoire, une mauvaise cddevisite
pour la ville. Le seul moyen est une présence quashanente, en ouvrant un poste de police a k& gar
pouvant aussi servir de service de renseignemientalun risque de déplacement du probleme d’autant
plus que les sanctions ne sont pas dissuasiviesit kortir de cette situation de quasi-impunité.

Sécurité routiere

La COGE demande que la police exige plus de diseigle la part des cyclistes (éclairage, respest de
feux rouges et des trottoirs). Les remarques sssezabien acceptées si les policiers sont ausgélen
Pour les voitures, prévoir une signalisation pluglénte et assurer le respect de cette signalisatin
particulier a la rue d'Orbe.

6.2. SDIS

Les centres de renfort sont devenus des centrpsedgers secours pour les communes. Celui d’Yverdon
vient en appui jusqu’a la Vallée de Joux et Avesche

La régionalisation est en voie de finalisation.dézoupage a été fait par I'ECA, les deux régions sud

et rive nord du lac de Neuchétel ont été réuniesqu fait le plus grand secteur du canton. Quarant

communes sont membres, deux communes sont encastaten de contrat de prestations (Champagne
et Grandevent).

On est a la limite inférieure pour les volontairess employeurs continuent de rechigner a laisatirp
leurs employés, d’ou un probleme de recrutemeukeetisponibilités, notamment pour la formation. De
nombreuses personnes sont découragées par 'andgietéches.

Il faut assurer la transition pour le rattachemeets pompiers de village au centre régional. Les
détachements d’appui sont réorganisés, avec dbligde douze heures de formation par an. Il y a des
résistances, mais cette formation est pourtarispedsable, notamment pour la sécurité des personne
concernées. Sa durée est augmentée a vingt heures.

Il n'y a malheureusement plus de pompiers d’enisepr Et il faut former trente personnes pour ugeir
dans le domaine CFF, qui n'ont plus de pompiersigpgés dans ce domaine.

La COGE souligne la nette amélioration de la pokchministrative dans ses relations avec les peresnn
intéressées. Elle déplore 'aménagement peu corepsitie de la réception de la PNV.

Concernant le SDIS il y a eu une bonne journéegamation. La COGE a pris la mesure du probleme de
recrutement du SDIS, aggravé par le fait que lassgee déplacent de plus en plus pour travaillensiil

ne reste plus grand monde dans les villages endeasinistres. Pourquoi pas peut-étre des pompiers
seniors ?

7. Service des Travaux et de I'environnement

La COGE a rencontré le 6 octobre 2014 le servipeesenté par MM. Marc-André Burkhard, municipal,
Sandro Rosselet, chef de service et Vincent Nicostponsable du bureau technique. Elle a également
bénéficié le 2 mars 2015 d’'une visite guidée suwhlantier du troncon 1500-1900 de I'Avenue dessFroi
Lacs.

La gestion informatique des documents est essientiebc une attention particuliere lors du changerde
systeme.

Les travaux de canalisations des rues Général-G@s®laine ont été bien conduits, mais I'état €g c
canalisations s’est révélé encore pire que prévia. Rlaine, les colts ont été bien maitrisés @étisation
d’'un camion aspirateur a permis de limiter les d&g@r la chaussée.

Les marchés publics sont une préoccupation. lbpleation de prendre I'entreprise « économiquentent
plus avantageuse » ce qui ne signifie pas nécessait la moins chére. Le service tient égalemempt®
de la fiabilité des entreprises, du temps et degemodéployés, ainsi que de la sous-traitance.

Dans les projets et soumissions les aspects emgnoentaux sont bien maitrisés et documentés par le
grandes entreprises, mais moins par les petites @gpendant, sont capables de travailler touti diss.
Le critere ne permet pas de favoriser une entefoizale. Il y a souvent des recours, mais aucareté
maintenu aprés que les explications aient été dmnné
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A la rue des Mouettes les habitants ont été satigda travail et de I'information réguliére fapar STE.

Le service a aussi donné des conseils techniqueprapriétaires qui voulaient aménager une place de
parc sur leur terrain, et fourni des informations la procédure a suivre pour obtenir une auteasaen
regle générale avec dispense d’enquéte.

L’ouverture de l'accés au centre sportif des Iséass prévue au printemps. La COGE a pu se rendie su
terrain le 2 mars et constater que les travauxrpssgnt bien selon les plans et le budget.

Quant a_la route de contournement il faut agir teuss les fronts en méme temps : trafic, urbanisme,
hydraulique, environnement, ingénierie civile, fiemc communication. Une étude particuliere sur le
dimensionnement de la trémie sous les voies CFFé&tia conduite, en tenant compte d’une éventuelle
troisiéme voie.

Pour le coté trafic il y aura un comptage au pnms 2015, une mise a jour du concept TIM (transport
individuel motorisé et gestion du trafic) et desdées AggloY afin qu’elles tiennent compte de laeale
contournement. Il y a un gros travail pour avoir concept cohérent pour tous les transports et
déplacements et un systeme maitrisable, entreraljoiiet 2030, avec aussi I'évaluation des effethiits

sur les transversales et les pénétrantes.

Enfin il faut évaluer les conséquences et desioekatavec les installations / institutions proch&ST,
écoles, cantine scolaire, centre sportif, par exerppur les disponibilités de parcage en semaine et
week-end.

La COGE trouve que le bilan STE est tres positdnjuau fonctionnement du service, qui I'a habitaée
des rapports précis et des réalisations concrdtagyestion est bonne, la communication aussi, natent
dans le cadre des chantiers et de I'information aews.

8. URBANISME

La COGE a rencontré dans la salle de réunion dileba7 novembre Mme Marianne Savary, municipale
et M. Markus Baertschi, chef de service. Elle tstesdue le 23 mars 2015 au camping Yverdon-Plage
avec M. Baertschi accompagné de deux collaboragtuts couple des gérants du camping.

La COGE constate qu'URBAT a connu des problemegedsonnel et de fonctionnement, non mentionnés
dans le rapport du service. Plusieurs collaborateat quitté le service. Le départ du chef derélia
permis a I'’équipe de I'urbanisme de repartir sug bases positives nouvelles et a suscité une iaflexr

le fonctionnement et les missions de I'urbanismearA I'entrée en fonction d’un nouveau responsdble
'urbanisme c’est le chef de service qui doit @alle manque de ressources.

70 % des dossiers sont conduits avec des mandatgeexs. C'est trop au vu des ressources limipdes
I'accompagnement nécessaire. Un poste est finaaroggs mandats confiés par des communes voisines.
La coordination est devenue plus indispensabldust gomplexe. Elle se met en place avec SEY, STE,
mobilité et AggloY, de facon a bien préciser lesh#s de chacun. URBAT s’occupe de la planificaéibn
des espaces publics majeurs, les besoins en veiasrallation, STE de la route de contournement,
AggloY de la planification a I'échelle de l'aggloma¢ion. Il y a concertation avec JECOS pour des
questions comme linterface entre la Villette et€awi-Est, avec JECOS et Police pour 'aménagenent d
espaces urbains.

La police des constructions connait des limitegyla pas moyen de bloquer des projets, méme it
trées peu satisfaisants, dans la mesure ou ils mformes au reglement. C’est surtout lorsqu’ilgit’a
d’accorder des dérogations gu’il est possible dgoaiér et d'influencer la réalisation d'un proj&e
nombreux problemes sont liés a des constructiansaménagements faits sans autorisation ou des
constructions qui ne correspondent pas au dos&emuite. Il y a fallu aller jusqu'a des arréts de
chantiers, lorsque les dérapages étaient trop bampist La plupart des problémes sont liés au nspect
des normes énergétiques. Exemples : changemertiadiifage prévu ou annonce par le constructeur de
locaux non chauffés alors que les réels occupastalient évidemment des chauffages individuels.

Les défauts de construction sont récurrents paaimtaiveaux batiments de la Ville, avec procédures
juridiques. La procédure concernant la piscineredée est toujours en cours. Pour la piscine caaye
des conventions ont été signées avec les entrepeerigans le pavillon des Isles, la ventilationté sous-

13



dimensionnée de 75 % et I'explosion de la vannatdbe a causé de gros dégats d'eau et I'entreprise
générale joue la chaise vide en procédure de reitgmti |l y a parfois des problemes de conflit tBnéts.

Camping

La visite s’est déroulée le 23 mars sous la coadd# MM. Markus Baertschi, chef du service de
'urbanisme, Eric Burnod, responsable dimmeublsigxandre Gremaud, urbaniste, Mme Marguerite et
M. Jaime Montaldo, gérants du camping et M. JaaddMilheirao, responsable de la buvette-restauran
Le camping réaménagé bénéficie d'installationstétpes enfin aux normes. Les lignes sont aérignne
pour éviter les fouilles dans un sous-sol pollugelQues membres de la COGE ont confondu I'anteene d
la station météo équipée d’'une Webcam avec unqgraretre.

La nouvelle répartition des résidents permet deageégla vue sur le lac — une évidence pour un aagyrgu
bord de I'eau. Des tentes confortables pour desepé personnes complétent bien I'accueil pourliests

de passage. Les réservations vont déja bon train.

Le bloc sanitaire neuf est parfaitement aménage; awin famille et buanderie, solaire thermiquiages
avant-toits qui servent d’abri en cas de pluientian bloc a été transformé par et aux frais desnge en
grand abri ouvert.

L’accés est bien structuré, tant pour les campguespour le public, qui passe au bord du lac lg bane
promenade menant du port a la plage, par une Heupatserelle. Le systeme de macaron de parcage, a
I'extérieur du camping, pour l'instant inchangéidtonne bien.

La buvette et le magasin ont été réaménagés da falgs accueillante et pratique, mais au prix d'un
surco(t important de quelque Fr.130'000.-. Il rgdtisieurs travaux a faire, en particulier la réfecd'un
chemin, avec tranchée drainante, suite aux dégassimnnés par le passage de camions et de lagiilie

a fallu amener pour poser le lourd pont métallig@etail oublié dans la planification — un pont asisb
aurait permis de limiter les dégats !).

La Commission suggere a URBAT de présenter un reaupeéavis couvrant le crédit supplémentaire déja
annoncé et le reste des travaux pour une ultiméseeen état du chemin défoncé lors de la pose de la
passerelle.

La Commission estime que la qualité du réaménageeatda professionnalisme de la gestion justifiestt
investissement supplémentaire.

Enfin, la commission suggére qu’une visite soitamigée pour les conseillers communaux et le public
lorsque les premieres feuilles seront bien visiblgdes massifs paysagers.

Dans ses contacts avec URBAT la COGE a appréciédesrcissements qui lui ont été fournis et laamis
sur la table des difficultés traversées par ce iservElle a regretté I'absence d’'une mention augjetsdans

le rapport du service.

Au camping elle a eu une tres bonne impressioriesuaménagements assumeés par répartition entre la
Ville et les gérants.

Observations

8.1. La COGE demande a la Municipalité d'assurer ga les ressources humaines (en nombre et
compétences) et le fonctionnement du service de fhhnisme correspondent aux besoins du servige
d’une ville en plein développement.

8.2. La COGE demande a la Municipalité de mettre tot en ceuvre dans le pilotage des constructions
gérées par la Ville pour en assurer la bienfacture.

8.3. La COGE demande a la Municipalité de présentenn préavis pour terminer 'aménagement du
camping.
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8.1 Veeu
La COGE souhaite que lors de la présentation d’'uneélemande de crédit, les projets soient définis
plus précisément (par ex. espace d’entrée-accueil grojet PR 14.25PR/Thééatre Benno Besson).

9. Bureau AggloY

La COGE avait rencontré le bureau AggloY en uneiodé délicate les 5 mars 2012 et 5 novembre 2012.
Elle a eu le plaisir de rencontrer les deux aniongtexctuels de ce bureau, Mme Josiane Ruggiero et
M. Sébastien Genoud, le 20 avril 2015.

Le premier dossier est sorti en 2005 pour un fieament en... 2011 - 2014 : 17 millions obtenus, phes u
aide cantonale. En 2012, il y a eu le dépot defetsrale 2 génération pour 11 millions, en attente...en
2015... de la signature de I'accord de prestation.

Les comptes du bureau passent par les comptes rditivées-Bains. La subvention des mesures intervien
sur la base des factures en fin d’année.

Le plan des investissements n'est pas trés figdela rue de I'Industrie, évaluée en 2007, a aé ét
réévaluée en 2014 avec d'importants surcoltsaliégsers éléments. Pour certains projets, il ywopl
diminution des codts apres révision.

Tous les plans de quartier sont suivis par le hukeggloY. Le passage St-Roch est inscrit en deugiém
génération. Son cofinancement est déja assuré fiaorifédération. L'étude de faisabilité va démarrer
Pour la route de contournement, il y a une margéisieussion possible. Certains éléments étaiedt déj
inclus dans les projets AggloY pour décharger des gverdonnois (mesures 31 et 32). La route repren
certains de ces aménagements. Ce n’est pas camadurerojet AggloY.

Le bureau joue un role dans le cadre des confiit$édéts. La coordination a progresse, de mémelgue
souci de collaboration, mais les décisions finalgsartiennent aux communes.

Le rapport annuel est remis aux Municipalités. Céeslles de l'intégrer dans leurs comptes et lepport

de gestion. La COGE suggere de le mettre a dispositr le site Internet d’AggloY.

La COGE salue le dynamisme du bureau qui a di résnam déficit d'image important. Elle constate que
son action est bien appréciée dans les autres comsndu périmétre de I'AggloY. Elle s'inquiéte tdoite

de la transmission des dossiers entre I'ancien idetg du comité de pilotage et les nouveaux
représentants yverdonnois, par exemple dans leecdér la signature de I'accord de prestations. Elle
s'inquiete également sur la précarité des liengestds services yverdonnois (URBAT par exemplég et
bureau AggloY. Elle s'inquiete enfin au sujet dadaue de la feuille de route yverdonnoise et du fl
régnant autour de l'intégration de la route de cauntnement.

Observation

9.1. La COGE demande a la Municipalité de s’engageplus activement et plus rapidement dans la
concrétisation des mesures prioritaires d’AggloY guconcernent Yverdon-les-Bains.

10. Conclusions

La Commission de gestion, a lI'unanimité de ses membet sous réserve du respect et de la prise en
compte des observations et voeux formulés dansékept rapport, vous propose, Madame la Présidente,
Mesdames et Messieurs les Conseillers, d’apprdawggstion de la Municipalité pour I'exercice 2015.

Yverdon-les-Bains le 11 mai 2015
Le président de la COGE
Daniel Cochand

h\ . Q-‘lf’\u«. X
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